
Trabajar cuidando niños 
Au Pair y Mothers Help 

 
Este programa representa una excelente oportunidad para viajar al Reino Unido. Sus ventajas son muchas: visitar otro 
país, conocer otras costumbres y cultura, hacer nuevos amigos, además de tener la posibilidad de mejorar el 
conocimiento del idioma, y en algunos casos, de poder realizar otro tipo de estudios.   
 

Es la forma más sencilla de para pasar una temporada en el Reino Unido.  Tendrás 
tu sueldo, un horario de trabajo bien definido, horas libres garantizadas para ir a clases 
de inglés  o hacer lo que quieras, no te tendrás que preocuparte de pagar facturas por tu 
alojamiento y, si algo no funciona o se estropea en casa, la familia se ocupa de todo. 

 
www.a-london.com 

 
 

 
Como Au Pair trabajarías en general 4/5 horas al día, 5 días por semana más un 
máximo de 2 noches de canguro y recibirías un salario de entre £70 y £90 semanales.   
Principalmente te encargarías del cuidado de los niños pero también tendrás que 
ocuparte de algunas tareas de limpieza sencillas (una hora y media al día, más o 
menos).  
 
Como Mothers Help estarías exclusivamente a cargo de niños de edad pre-escolar y 

trabajarías unas 40 horas semanales, con contrato y alta en la seguridad social.  Ganarías unas £150-£200 semanales 
netas.    
 
Además, vivirás con la familia, como un miembro más. Tendrás tu propia habitación y tu manutención irá a su cargo. 
Normalmente residirás en una zona con fácil acceso a escuelas de inglés.   
 
Ofrecemos como destino Londres y las poblaciones que la rodean pero si te interesa otro destino en concreto consúltalo 
con nosotros. 
 
Requisitos: 
 

• mayor de 18 años  
• nacionalidad de la Unión Europea 
• poder comunicarte en inglés mínimamente 
• para Mothers Help, buena experiencia, demostrable, en el cuidado de niños. 
• estancia de 9 meses mínimo (3 meses en verano también para au pairs) 
• verano (2 plazas disponibles): estudiantes, nivel de inglés hablado intermedio-alto o superior, total flexibilidad 

para el destino, llegada como muy tarde en la 3ª semana de junio, envío de solicitud para finales de abril,  
 
Para asegurarnos del proceso de selección de las familias, trabajamos con una agencia del Reino Unido que se dedica 
exclusivamente a esta labor.  Es una agencia miembro de IAPA (International Au Pair Association) lo que significa que 
se adhiere a su código de conducta y garantiza la integridad de todo el proceso. 
 
Las familias son bien británicas (la mayoría) o llevan muchos años en el Reino Unido. Las hay de todas las razas y 
religiones, lo que es lógico dada la multiculturalidad del Reino Unido. Si tienes alguna objeción deberás expresarla en el 
momento de la solicitud.   Algunas familias pueden tener hijos adolescentes.  Hay gente casada y también familias 
monoparentales. 
 
El coste de inscribirte en este programa es de 320 € si quieres viajar como Au Pair y 450 € 
si quieres viajar como Mothers Help. Hay que pagar un depósito de 150 € al hacer la 
solicitud.   Este depósito no se devuelve en caso de cancelación por tu parte.  
 
Si el programa te interesa, lo primero que tienes que hacer es llamarnos por teléfono para 
que comprobemos tu nivel de inglés. 
 
Seguidamente, tendrás que hacernos llegar por email a reservas@a-london.com la  
solicitud que encontrarás más abajo.  
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AU PAIR - SOLICITUD 
 

Nombre  Apellidos  
Domicilio  
Población  Provincia y País  
Código Postal  DNI/NIE/Pasaporte  
Pasaporte   Email  
Teléfono  Móvil  
País de nacimiento  Fecha de nacimiento  
Nacionalidad  Religión  
Disponible desde  Duración estancia  
 
¿Qué puesto te interesa? AU PAIR   �           MOTHERS HELP  � 
Prefieres* CIUDAD / PUEBLO / CAMPO / CUALQUIER SITIO / SOLO LONDRES 
¿Has estado en el Reino Unido anteriormente? � SI  � NO 
Da detalles  
¿Cuántos años has estudiado inglés?  ¿Quieres dar clases de inglés?  � SI � NO 

¿Por qué quieres trabajar como au pair?  

¿Has vivido alguna vez 
lejos de familia y amigos?  

* tacha lo que no corresponda 

¿Cuándo acabaste tus estudios?   ¿Qué has estudiado?  

Experiencia laboral  

¿Qué haces ahora?  

 

Nivel de inglés �   Avanzado �   Intermedio Alto �Intermedio �Bajo �Principiante 

Otros Idiomas Lengua Materna Bueno Pasable Bajo 

 � � � � 
 � � � � 

 
¿Te importa que la familia sea de religión diferente a la tuya? � SI �NO 
¿Tienes un buen estado de salud, en general? �SI � NO 

¿Fumas? � SI      � NO ¿Te comprometes a no hacerlo en la casa o delante de los niños? � SI        � NO 

Altura  Peso  Alergias  

¿Alguna restricción dietética?   

¿Te importaría que hubiese animales domésticos? � SI        � NO 
¿Tienes experiencia con las tareas de casa? 

PLANCHAR / PASAR EL POLVO / PASAR EL ASPIRADOR / HACER LAS CAMAS / LAVAR LOS PLATOS * 

Indica qué experiencia tienes cocinando  

* tacha lo que no corresponda 



 
www.a-london.com 

 
 

¿Con niños de qué edades tienes experiencia?:*  0-2 / 2-3 / 4-7 / 8-12 / ADOLESCENTES * 

Da detalles  

Profesión de tu padre  Profesión de tu madre  
¿Tienes hermanos? ¿De qué edades?  
¿Conduces? � SI        � NO En  CIUDAD / PUEBLO / CARRETERA / AUTOPISTA / CAMPO ^ 
A DIARIO / FIN DE SEMANA / UNA VEZ POR SEMANA / DE VEZ EN CUANDO * Carné desde   
¿Conducirías en el Reino Unido? � SI        � NO ¿Sabes andar en bici? � SI        � NO 
¿Sabes nadar? � SI        � NO ¿Has hecho algún cursillo de socorrismo? � SI        � NO 

Aficiones  

* tacha lo que no corresponda
 
Comentarios 
 

 

 

Fecha  Firma 

HE LEIDO Y ACEPTO LAS CONDICIONES DEL PROGRAMA Y LAS GENERALES

 
 
Tienes que enviarnos la solicitud firmada (tienes que imprimirla) por email a reservas@a-london.com junto 
con la siguiente documentación: 
 

• el cuestionario (abajo) 
• una copia de tu DNI / pasaporte 
• una carta de presentación en inglés para la familia* 
• una foto tamaño carnet 
• 2 cartas de recomendación que avalen tu experiencia con niños (plantilla abajo) 
• 1 carta de recomendación de alguien que te conozca bien * 
• certificado médico confirmando tu buen estado de salud (en inglés o en castellano y traducido) 
• certificado de penales  
• otras fotos que puedas aportar (con tu familia, con niños, con tus mascotas, con amigos...) 
• y el recibo del ingreso de los 150 €. 

 
Nuestra cuenta:  
 
Entidad: La Caixa 
Beneficiario: A London 
Cuenta: 2100 0549 41 0100851102   
IBAN: ES44 2100 0549 4101 0085 1102 
 
 
 
 
 
 
* La carta de presentación debe describir tu personalidad, explicar porqué quieres viajar al Reino Unido y porqué la familia debería 
elegirte.  Puedes ayudarte de las respuestas que des en el cuestionario y tienes un ejemplo abajo. 
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CONDICIONES GENERALES 
 
A LONDON, con domicilio social en Arc del Teatre 57, 08001 Barcelona, es una agencia que gestiona María Sánchez 
Larralde, NIF: 15978361P.  
 
A London actúa como intermediario entre el consumidor y los proveedores de los programas/servicios publicitados en la 
web o cuya información se ha enviado al consumidor por email, por lo que su responsabilidad se limita a la mera 
intermediación entre las partes. La prestación de los programas/servicios así corresponde, exclusivamente, a los 
proveedores. 
 

1. Regulación jurídica aplicable al contrato de programas o servicios de A London 

Las presentes Condiciones Generales están sujetas a lo Dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre las 
Condiciones Generales de la Contratación, la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores 
y Usuarios y Código Civil. Las presentes Condiciones Generales obligan a las partes, junto con las condiciones 
particulares que se pacten en el contrato.  

2. Inscripción, precio, y forma de pago 

A London actúa como intermediario entre el consumidor y los proveedores de los programas/servicios, siendo  estos 
últimos quienes estipulan las condiciones de contratación y pago del programa/servicio.  A LONDON es responsable de 
informar al consumidor de cuáles son estas condiciones y el consumidor consiente en aceptar y respetar los términos y 
condiciones de compra que establezcan los proveedores de dichos programas/servicios, incluyendo, el pago de 
cualesquiera importes devengados. 
 
A LONDON cobra una cantidad en todos sus programas/servicios en concepto de gestión (excepto en los cursos a 
menos que se indique lo contrario en la información de los mismos). 
 

- Toda solicitud de inscripción en deberá ir acompañada del abono de los gastos de gestión estipulados en la 
información del programa/servicio. 

 
- El abono de los gastos de gestión deberá realizarse mediante transferencia bancaria a la cuenta nº 2100 0549 

41 0100851102 de La Caixa. No se tramitará ninguna solicitud de reserva, que no vaya acompañada del 
justificante de haber realizado el pago de la cuota de inscripción indicada en la información correspondiente. 

  
- El pago del programa/servicio se hará directamente al proveedor en el Reino Unido según las instrucciones 

que A LONDON envía al consumidor y según las condiciones indicadas en la información del 
programa/servicio. A LONDON supervisará el proceso de pago y de confirmación por parte del proveedor. 

 
- Las inscripciones son personales e intransferibles.  

 
3. Revisión de precios 

Los precios de los programas/servicios están sujetos a posibles variaciones, especialmente como consecuencia de la 
fluctuación de las divisas o impuestos aplicables en la fecha en la que A LONDON envía la información al consumidor. 
Las variaciones en los precios serán notificadas al consumidor por escrito, pudiendo éste, cuando la variación sea 
significativa, cancelar la reserva, sin penalización alguna, o aceptar la modificación del contrato. 

4. Cancelación, no presentación y/o abandono del programa/servicio por parte del cliente 

En el caso de que un cliente decidiera cancelar el programa/servicio contratado una vez enviada la solicitud de reserva, 
debe notificarlo por escrito a A LONDON. El consumidor deberá abonar a A LONDON los siguientes conceptos: 

a) Los gastos de gestión. 

b) Un recargo según lo estipulado en la solicitud de reserva del programa/servicio 

El consumidor deberá abonar al proveedor cualquier importe devengado. 

5. Cancelación o modificación de Programas 

a. En el supuesto de que, antes del inicio del programa o disfrute del servicio, se produzca una modificación 
significativa, en algún elemento esencial del contrato, incluido el precio, A LONDON deberá ponerlo inmediatamente en 
conocimiento del cliente. Éste podrá optar por resolver el contrato, sin que le sea realizado cargo alguno, o bien aceptar 
una modificación en el contrato. En este último supuesto, A LONDON precisará las modificaciones introducidas, y su 
repercusión en el precio del programa / servicio. 



b. El cliente deberá comunicar la decisión que adopte con la mayor brevedad, y, en cualquier caso, dentro de los tres 
días siguientes a que le sea notificada la modificación del programa/servicio. En el supuesto de que el consumidor no 
notifique su decisión a A LONDON en el plazo de tres días, se entenderá que opta por la resolución del 
programa/servicio sin penalización alguna. 

6. Incidencias 

En el caso de que el cliente no esté de acuerdo con las condiciones de realización de su programa o disfrute de su 
servicio porque estime que no se ajustan a lo acordado, deberá poner este hecho en conocimiento de A LONDON  con 
la máxima inmediatez para que a su vez A LONDON intente ofrecer una solución satisfactoria con carácter inmediato. 

Asimismo, como entidad adherida a CONFIANZA ONLINE y en los términos de su Código Ético, en caso de 
controversias relativas a la contratación y publicidad online, protección de datos, protección de menores y accesibilidad, 
el usuario podrá acudir al sistema de resolución extrajudicial de controversias de CONFIANZA ONLINE 
(www.confianzaonline.es). 

7. Usos y costumbres de los países en que se desarrollan los Programas, y Normas de obligado 
cumplimiento durante el desarrollo del mismo 

El cliente debe adaptarse al modo de vida y costumbres del Reino Unido: las normas de conducta, los usos y 
costumbres, las comidas, horarios, las distancias, y en general, el estilo de vida.  

El cliente se compromete a respetar las leyes del Reino Unido, así como las Normas de conducta de los diversos 
proveedores que colaboran con A LONDON.  

8. Pasaportes, visados y documentación 

Todos los clientes que contraten los programas/servicios de A LONDON, incluidos los menores, deberán llevar en regla 
su documentación personal (pasaporte individual, DNI, etc.), de acuerdo con la normativa del Reino Unido.  

9. Seguros 

A LONDON recomienda la contratación de un seguro de cancelación/viaje. 

10. Utilización de la imagen de los consumidores 

El cliente autoriza a A LONDON a utilizar los materiales fotográficos o de otro tipo en los que pueda aparecer el cliente, 
exclusivamente para promoción o publicidad de sus programas/servicios. No obstante, el cliente podrá revocar esta 
autorización comunicando su deseo a A LONDON mediante email enviado a información@a-london.com. Dicha 
revocación no tendrá efecto sobre los materiales ya usados previamente a la revocación de la autorización, salvo que el 
cliente se comprometa a sufragar los gastos que de ello se pudieran derivar para A LONDON. 

11. Tratamiento médico y/o quirúrgico del consumidor 

En el caso de que un cliente menor de edad se encuentre en situación de necesitar tratamiento médico, y/o de ser 
internado y/o intervenido quirúrgicamente sin que A LONDON haya podido localizar a sus padres o representantes 
legales, A LONDON queda autorizada para tomar las medidas que considere más oportunas para la salud del cliente. 

12. Protección de datos de carácter personal 

Todos los datos de carácter personal son recabados para la correcta gestión de las actividades de A LONDON: gestión 
de la contratación de programas y servicios, atención de consultas, etc. En ningún caso serán utilizados para fines 
distintos o cedidos a terceros. A LONDON está claramente posicionada en contra del “spam”, por lo que en ningún caso 
utilizará los datos personales para el envío de comunicaciones comerciales no solicitadas sin su autorización. 

Los datos de carácter personal son incorporados a los ficheros de tratamiento de datos que A LONDON tiene 
convenientemente inscritos en la Agencia Española de Protección de Datos. Puede consultar la finalidad de la recogida 
de los datos, así como el número de inscripción de los ficheros, en las páginas en las que figuran dichos cuestionarios. 

Los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición reconocidos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y en su normativa de desarrollo, deberán ejercerse dirigiendo un escrito y 
su DNI a A LONDON indicando “Protección de Datos” mediante email (informacion@a-london.com) o fax (+34 901 
020475). 
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Nombre:  
Fecha:               
 
 
 
1.  ¿Qué crees que la familia esperará de ti? 
 
 
 
 
2. ¿Qué esperas tu de la familia? 
 
 
 
 
3. ¿Qué harías si ves que las cosas no funcionan con la familia? 
 
 
 
 
4. ¿Crees que echarás mucho de menos tu casa? Si es así, ¿cómo lo llevarías? 
 
 
 
 
5. ¿Crees que podrás adaptarte si la familia tiene un concepto distinto del tuyo sobre como 
cuidar/educar a los niños? 
 
 
 
 
6. ¿Qué nos puedes contar de tu familia? ¿Vives con tus padres? ¿Tienes buena relación con tus 
hermanos? 
 
 
 
 
7. ¿Qué piensan de que te vayas tantos meses a trabajar de au pair? 
 
 
 
 
8. ¿Tienes ya planes para cuando acabe tu periodo como au pair? 
 
 
 
 
9. ¿Cuáles son tus puntos fuertes y debilidades? 
 
 
 
 
 
10. ¿Por qué crees que serás un/a buen/a au pair? 
 
 
 
 
 



 
 
 

Carta de recomendación 
 

Nombre del/a candidato/a: 

Fechas de empleo: 

¿Qué horario de trabajo tenía? 

Sexo de los niños y edades al comienzo del empleo: 

Descripción breve de responsabilidades:  

 
 
¿Ayudaba con las tareas de la casa? 

¿Vivía con la familia? 

Por favor, valore los siguientes aspectos de su trabajo:  

¿Cómo se llevaba con los niños?   Excelente (   ) Muy bien (   ) Bien (   ) Regular (   ) No se aplica (   ) 

¿Quería a los niños?    Excelente (   ) Muy bien (   ) Bien (   ) Regular (   ) No se aplica (   ) 

¿Tareas de la casa?   Excelente (   ) Muy bien (   ) Bien (   ) Regular (   ) No se aplica (   ) 

¿Entendía a los niños?   Excelente (   ) Muy bien (   ) Bien (   ) Regular (   ) No se aplica (   ) 

¿Nivel de responsabilidad?   Excelente (   ) Muy bien (   ) Bien (   ) Regular (   ) No se aplica (   ) 

¿Nivel de madurez?   Excelente (   ) Muy bien (   ) Bien (   ) Regular (   ) No se aplica (   ) 

¿Relación con otros adultos?   Excelente (   ) Muy bien (   ) Bien (   ) Regular (   ) No se aplica (   ) 

Otros comentarios: 

 

 

 

Dirección:         País: 

Teléfono:         Móvil: 

E-mail:         Fax: 

Declaro que la información proporcionada es correcta 

Firma: 
 

Nombre y apellidos: Fecha: 
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Dear Family, 
 
First let me introduce myself. My name is Elena and I am 21. I study English at University. We live in 
a small town called Azpeitia, which is in a beautiful part of the Basque Country in Spain. I like all 
kinds of sports, play the guitar and also take part in local amateur theatre. 
 
I have a brother Ignacio (8) and a sister Maria (4). Both are very cheerful and full of energy. I usually 
look after them after school and at the weekends. My mother Maria (44) is a doctor and my father 
Tomas (49) is an Engineer. We spend a lot of our spare time together, going on trips and doing other 
leisure activities. We also have a dog called Paco who is part of the family, and a very good friend to 
all of us. 
 
I regularly help my mother with the cooking and housework, and looking after our large garden in 
which we grow all of the vegetables for our family. During my holidays I usually work in a nursery 
school near our town. I help to look after children between the ages of 2 and 5. I really enjoy this 
job, because I love looking after children. 
 
I have decided to be an au pair in Great Britain because I hope it can help improve my English, and 
my career, as I want to be a teacher when I leave university. I would also like to meet new friends, 
get to know England and its culture and be more responsible and independent. I think this is the 
ideal way because I like children and I am used to looking after them. 
 
I am looking forward to learning all about your country and I would like to become a part of your 
family. 
 
Kindest Regards 
 
 
 




